





2025 ha sido un ano de arranque y de escucha.
Realizamos un diagndstico amplio con gerentes
y lideres de proyectos para entender como
ven la sostenibilidad, qué barreras enfrentany
ddénde estan las principales oportunidades. Los
resultados son claros: la sostenibilidad ya no se
percibe como un tema accesorio, Sino como
un pilar para la permanencia, la competitividad
vy la reputacion de LinkTIC.

Este informe recoge los primeros avances de
la Gestion de Sostenibilidad y Relaciones Cor-
porativas: el andlisis de materialidad interna, la
construccion de la matriz de relacionamiento
con grupos de interés, el disefo del primer
Plan Ambiental con linea base y metas, y la
articulacion de politicas corporativas en temas
como derechos humanos, equidad de género,
relacionamiento responsable y sostenibilidad
empresarial.

También es una hoja de ruta. A partir de estos
hallazgos definimos indicadores ASG y metas
concretas para 2026: proyectos de impacto
social y tecnoldgico, medicion mas robusta de
nuestra huella, campanas internas para trans-

1. Mensajede
Presiclencia

En LiNKTIC siempre hemos entendido
que la tecnologia sdlo tiene sentido
cuando mejora la vida de las personas.
Durante mas de dos decadas hemos
desarrollado soluciones que transfor-
man la justicia, la salud, la educacion y el
sector financiero en Colombia. Hoy da-
MOS un paso Mas: integrar de manera
explicita la sostenibilidad y la reputacion
en el centro de nuestra estrategia.

formar habitos, un programa de voluntariado
corporativo, fortalecimiento de la NPS de clien-
tesy colaboradores, y un sistema de relaciona-
Miento Mmas estratégico con

Nnuestros stakeholders.

Como empresa adherida al Pacto Global de las
Naciones Unidas, reafirmmamos huestro com-
promiso con sus principios y con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, en especial aguellos
vinculados con justicia, innovacion, equidad,
consuMo responsable y accion climatica.

Este documento es nuestra forma de rendir
cuentas, pero también una invitacion a co-crear
con clientes, aliados, colaboradores, gremios

y comunidades.

Este es solo el primer corte de un camino que
gueremos recorrer de manera consistente y
transparente. Sabemos que aun hay mucho
por hacernr, pero también tenemos claro que la
sostenibilidad ya forma parte de la identidad de
LinkTIC: de cdmo desarrollamos proyectos, de
cOMo Nos relacionamos y de como queremos
ser recordados como organizacion.

Fernan Ocampo Gonzalez, Presidente de LInNkTIC



evolucionamos contigo

a LINKTIC

2. Linktic, pacto global y ocls

2.1.Quién es LINKTIC

LinkTIC es una empresa colombiana de tecnologia que disenha y opera soluciones
digitales para sectores como justicia, salud, educacion, servicios financieros y seguros.

A través de plataformas, desarrollos a la medida y servicios de analitica, acompanamos a
entidades publicas y privadas en procesos de transformacion digital que buscan acercar
servicios al ciudadano, mejorar la eficiencia institucional y cerrar brechas territoriales

y sociales.

Nuestra mision combina tres elementos: innovacion tecnoldgica, impacto social y
responsabilidad ambiental. En la practica, esto se refleja en proyectos como sistemas
de gestion judicial, plataformas de telemedicina, soluciones para inclusion financiera
y programas de educacion digital, entre otros.



2.2. Compromiso con el Pacto Global

LinKTIC hace parte de la iniciativa del Pacto Global de las
Naciones Unidas y se ha comprometido a alinear su gestion
con sus diez principios en materia de derechos humanos,
normas laborales, medioambiente y anticorrupcion, asi como
a reportar periddicamente sus avances.

Este informe constituye una comunicacion de progreso que
integra lo realizado hasta ahora vy la hoja de ruta hacia 2026,
en coherencia con nuestra Politica de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social Empresarial.

2.3.0DS priorizados

El diagndstico interno vy la matriz de materialidad interna permitieron iden-
tificar los Objetivos de Desarrollo Sostenible mas alineados con el negocio
y las expectativas de los colaboradores. Entre ellos se destacan, de manera
especial: ODS 3 (salud y bienestar), 4 (educacion de calidad), 5 (igualdad de
género), 8 (trabajo decente y crecimiento econdmico), 9 (industria, innova-
cidn e infraestructura), 10 (reduccion de desigualdades), 12 (produccion y
consumo responsables), 13 (accidon por el clima), 16 (paz, justicia e institucio-
nes sodlidas) y 17 (alianzas para lograr los objetivos).



Estos ODS se conectan directamente conlos
cuatro ejes de la matenrialiclad interna
de LinkTIC:

é; ' if:)} Innovacion y transformacion
o | tecnoldgica con propodsito social.

w -Ai @ | Personas, diversidad y cultura
sostenible.

m Mitigacién del cambio climatico y
(A responsabilidad ambiental.
0 [}

Etica, transparencia y gestion

@g econdmica responsable.

3. Consoliclacion cle la gestion cle sostenibiliclacl
v relaciones corporativas

La creacion de la Gestion de Sostenibilidad y Relaciones Corporativas en 2025 marca un hito en
la historia reciente de LinKTIC. Esta area nace con el mandato de articular la agenda ASG de la
compania, fortalecer la reputacion corporativa y coordinar el relacionamiento con los distintos
grupos de interés, en linea con la Politica de Sostenibilidad y la Politica de Relacionamiento con
Grupos de Interés.




Durante sus primeros meses de operacion, la gestion
se enfoco6 en cuatro frrentes principales:

'I Diagnéstico y analisis interno

° cde sostenibilicladl.

Se elabords el InNforme Diagndstico de Soste-
nibilidad, que recoge la vision de 35 lideres y
gerentes sobre el papel de la sostenibilidad en
la empresa, las barreras y oportunidades, y la
importancia de la reputacidn corporativa.

El 97 % de los participantes considera que

la sostenibilidad debe ser parte central de la
estrategia de LINKTIC, y destaca su rol para la
competitividad, la eficiencia y la legitimidad
social de la compania.

2 Materialidad interna y expectativas
° cdelos colaboraclores.

A partir de una matriz de iniciativas basada en
ODS, Pacto Global y referentes del sector TIC,
se priorizaron temas como innovacion para la
sostenibilidad, ética y transparencia, bienestar
de colaboradores, consumo responsable y mi-
tigacion del cambio climatico. Esta priorizacion
se complementd con un sondeo a colabora-
dores que evidencio alta disposicion a camlbiar
habitos, participar en campanas y sumarse a
programas de voluntariado.

3 Matriz de relacionamiento con

® gruposdeinterés.

Se construyd y consolidd una matriz de
stakeholders que clasifica alos actores clave
segun su podenr, cercania e impacto en la com-
pania, identificando relaciones consolidadas,
hecesidades de fortalecimiento y posibles
riesgos reputacionales. Esta herramienta se
apoya en la metodologia descrita en la Politica
de Relacionamiento con Grupos de Interés y
sera la base del plan de relacionamiento 2026.

4 Diseno del sistemacde

° mediciény reportes.

La gestidon impulso la elaboracion del primer
Informe Ambiental de Linea Base y Metas
2025, gue cuantifica consumos de papel, vasos
desechables, mezcladores, energiay aguaenla
sede analizada, y define metas de reduccion en
el corto plazo. Tambien consolidd el Resumen
delogros y cumplimientos, que integra avan-
ces ambientales, sociales, reputacionales y de
relacionamiento, y que sirve como punto de
partida para la publicacion de reportes periddi-
cos de sostenibilidad.

En conjunto, estos pasos han permitido pasar de iniciativas dispersas a una agenda estructu-
rada, con diagndstico, politicas, lineas base ambientales y una planeacion 2026 que traduce la
sostenibilidad en objetivos, indicadores y compromisos concretos para toda la organizacion.



4. Resultaclos clel diagnéstico cle sostenibiliclacl

4.1. Objetivo y alcance del diagnéstico

En 2025 se realizd el primer diagnostico de
sostenibilidad con el propdsito de:

4.2. Preparacioninternay barreras percibiclas

El diagndstico evidencio que los equipos de LinkTIC muestran una alta disposicion para trabajar
en sostenibilidad, pero también que enfrentan barreras organizacionales que dificultan conver-

Identificar como entienden la
sostenibilidad los equipos de
la compania.

Reconocer las iniciativas existentes
y las brechas actuales.

Medir el nivel de preparacion interna
para avanzar en temas ASG.

Analizar las principales barreras
percibidas.

Explorar la relevancia de la
reputacion corporativa para
las areas.

tir esa apertura en acciones sistematicas.

En términos de preparacion, los equipos se ubicaron en tres niveles: baja (23 %), media (54 %) y
alta (23 %). Los grupos con baja preparacion asocian sus dificultades principalmente a barreras
culturales, como la resistencia al cambio, el desconocimiento del tema o la dificultad para modi-
ficar habitos. Quienes se sitlan en una preparacion media manifiestan voluntad, pero senalan

la falta de capacitacion, de politicas claras y de procesos de sensibilizacion. Los equipos con alta
preparacion, por su parte, estan listos para avanzar pero reconocen restricciones de tiempo,

Pecursos o sobrecarga laboral.

El ejercicio se desarrollo a partir
de encuestas y espacios de
conversacion con lideresy

gerentes, complementados con

el analisis de iniciativas en curso,
la matriz de relacionamiento y un
sondeo a colaboradores.



Las barreras se agrupan en tres dimensiones:

Organizaciony Tiempoy Entorno externo

gestioninterna: recursos: y sectorial:
ausencia de politicas claras falta de tiempo para barreras politicas, falta de
en el pasado, sostenibilidad incorporar nuevas reconocimiento en el
poco integrada a proyectos practicas, percepcion de sectory temores frente a
Yy procesos, rotacion de costos adicionales y los cambios digitales por
personal y baja exigencia prioridad de los plazos parte de algunos clientes
explicita desde la direccion. operativos frente alos y funcionarios.

objetivos de sostenibilidad.

El diagndstico concluye que el reto central no es la disposicion de las personas,
sino la capacidad de la organizacion para acompanar esa apertura con formacion,
lineamientos claros y gestion de recursos alineada con la sostenibilidad.

4.3. Reputacion corporativa como activo estratégico

La reputacion corporativa aparece como un intangible critico para los equipos de LinkTIC.
El 65 % de los participantes la calificdé como de valor “muy alto o altisimo” para su area, y un
25 % adicional como “alto” solo un 10 % la percibe en un nivel medio o bajo.

H Los equipos reconocen que unabuena reputacion:

Construye confianza con clientes y aliados.

Motiva a los colaboradores y fortalece el orgullo de pertenencia.
Facilita la atraccion y retencion de talento.

Abre oportunidades de negocio y de alianzas estratégicas.

Al mismo tiempo, se advierte que un deterioro reputacional puede tener un costo mayor que
una pérdida financiera, al afectar directamente la credibilidad de la empresa. Algunos equipos
sefalan que la reputacion aun no esta completamente integrada a la cultura diaria o que no
siempre se conecta con las operaciones cotidianas.

Como conclusion, el diagndstico reafirma que la sostenibilidad y la reputacion
deben gestionarse de forma conjunta: la primera aporta coherencia entre lo que

la empresa hace y comunica; la segunda es el resultado de esa coherencia enla
Mmente de los grupos de interés.




5. Portafolio cle proyectos con
impacto asg y contribucionalos ocls

5.1. Enfoque paraidentificar proyectos sostenibles

A partir de la matriz de proyectos sostenibles y del diagndstico de sostenibilidad, se identificd un
conjunto de proyectos con clientes que generan impactos ambientales, sociales y de gobernan-
za (ASG). Estos proyectos estan alineados con el core de negocio de LinkTIC (justicia, educacion,
seguros, sector financiero, salud, alimentos, servicios empresariales, etc.) y contribuyen alos
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados por la organizacion.

Este listado sera la base del futuro “Check ASG de Proyectos” y de la nueva matriz de medicion
de impacto, que buscara entregar cifras concretas (personas beneficiadas, papel evitado, km no
recorridos, etc.) por proyecto.

5.2. Proyectos con clientes y ODS asociados
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5.3. Kick-off y evaluacion cle cierre: nueva medicion de impacto ASG

Para que este portafolio de proyectos no se quede solo en un mapeo cualitativo, la Gestion de
Sostenibilidad y Relaciones Corporativas implementara, a partir de 2026, dos momentos de
medicion por proyecto:



1. Kick-off ASG de Proyectos (inicio)

Objetivo: identificar desde el inicio el potencial impacto ASGy los ODS alos que
aporta cada proyecto.

= Recogera:

%E « Nombre del proyecto y cliente.
» Tipo de solucion.
+ ODS alos gque se espera contribuir.
« Impactos esperados (A, S, G).
* Indicadores de impacto a seguir (ej. N’ de usuarios finales,
estimacion de papel evitado, km de desplazamientos
evitados, mejoras en tiempos de respuesta, etc.).

Herramienta:

Formulario d Kick-off ASG (Forms), _® ) .

N\

2.Evaluacién de Impacto ASG al Cierre (post-implementacion)

Objetivo: Comparar lo planificado vs. lo logrado y alimentar la nueva matriz
de impacto con cifras reales.

-~ Recogera:
éz * Resultados alcanzados vs. los definidos en el Kick-off,

+ Datos duros: personas beneficiadas, % de reduccion de
papel o tramites fisicos, ahorros de tiempo, km no
recorridos, etc.

» Lecciones aprendidas y oportunidades de mejora.

Herramienta:

Formulario de Evaluacidon de Impacto ASG al Cierre (Forms) _s"_
Los resultacdos de ambos formularios se consolidaran en una Matriz ASG-0ODS
de Proyectos. que permitira:

* Reportar cifras de impacto por secton, cliente vy tipo de solucion.

« Visibilizar cédmo el portafolio de LinkTIC contribuye de forma concreta alos ODS.

+ Alimentar los futuros informes de sostenibilidad y las comunicaciones con Pacto
Global y otras entidades.
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6. Matenrialiclaclinternacde LinkTIC

6.1. Metodologia de materialiclacl

Con base en los resultados del diagndstico, las iniciativas ya existentes y los referentes del sector
TIC, se construyod la materialidad interna de LinKTIC. Este ejercicio buscd responder a dos preguntas:

1. ¢Enqué temas genera hoy mayor impacto la organizacion?
2. ¢Cuales son los asuntos que los equipos consideran mas relevantes para el futuro de la empresa
Y para sus grupos de interés?

Para ello se elaboré una
matriz que cruza:

"

Frecuencia de Conexidn con los

Mmencidn de - Objetivos
caqla ter,ﬂa.en el i de Desarrollo
diagndstico. Sostenible.

Importancia percibida
por los equipos ASG.



A partir de este analisis, se organizaron los temas materiales
en cuatro ejes estrategicos:

Innovacion y transformacion I:l
tecnoldgica con propdsito social

g,
4 EJES

Personas, diversidad
y cultura sostenible

ESTRATEGICOS Mitigacion
del cambio climaticoy
representan las responsabilidad ambiental
dimensiones donde
LiNnKTIC generay

gestiona valor:

Etica, transparencia
y gestion econdmica
responsable

6.2.Innovaciony transformacion tecnolégica con propdsito
socialINTERNA DELINKTIC

LY
-~ -
- Y

Definicién Eie 1
La tecnologia como palanca de impacto
positivo, enfocada en cerrar brechas
digitales, impulsar la educacion STEMy
promover soluciones que mejoren la

calidadl de vida de las personasy Este eje se conecta con los objetivos
comunidades. de la Gestién de Sostenibilidad y
Relaciones Corporativas,

Temas materiales incluiclos: ,
orientados a desarrollar proyectos de

Vinculo estratégico

impacto social y tecnoldgico, asicomo
con la participacion de LINKTIC en
proyectos como justicia digital,
telemedicina y educacion digital, y con
las alianzas con gobierno, academiay
organizaciones sociales.

+ Innovacion para la sostenibilidad.

« Cierre de brecha digital e inclusion
tecnoldgica.

+ Programas de educacion STEM y
soluciones tecnoldgicas con propadsito
social. ODS relacionados: 4,9,10y 17.
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6.3. Personas, diversidad y cultura sostenible

age

Definicion

La sostenibilidad como valor cultural que se
vive desde el bienestanr, la diversidad, la salud
mentaly la participacion social.

Temas matenriales incluidos:

+ Bienestary salud mental.

« Diversidad, equidad e inclusion.

+ Cultura sostenible y voluntariado corporativo.
ODS relacionados: 3,5,8,10y 17.

Eje2
Vinculo estratégico

Se relaciona con la Politica de
Equidad de Género e Inclusion,
Los programas de bienestar y el
diseno del sistema de medicion NPS
para colaboradores
asicomo con laimplementacion del
programa de voluntariado corporativo.

6.4. Mitigacion del cambio climatico
y responsabilicdlacd ambiental

78,

Definicion

El compromiso ambiental de LINKTIC se
expresa en la medicion progresivay
reduccion de su huella, asicomo en acciones
concretas de sensibilizacion y en la evaluacion
futura de mecanismos de compensacion.

Temas materiales incluidos:

«  Mitigaciéon del cambio climatico (medicion
de huella de carbono para 20206).

« Campanas de cuidado de recursos (papel,
energia, agua, plastico, movilidad sosteni
ble, desperdicios y reciclaje).

« Economia circular y gestion de residuos

(RAEE, posconsumo equipos electrénicos).

+ Siembra de arboles y compensacion
ambiental. ODS relacionacdos: 12y 13.

Eje3
Vinculo estratégico

Este eje se materializa en el Informe
Ambiental de Linea Base y Metas,

que cuantifica consuMmos y emisiones
(~1,78tCO e/mes, estimacion preliminar
con fines de gestion interna) y define
metas de reduccion de papel, vasos
desechables, energia 'y agua, asicomo
en campanas como Cero Plastico,
Ahorro de Papel y Movilidad Sostenible.
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6.5. Etica, transparenciay gestién econémica responsable
%\% Vinculo estratégico

Definicion

Este eje consolida la base de confianza
institucional de LinkTIC, asegurando que
las decisiones econdmicas y de gobenr-
nanza se desarrollen con integridad,
transparenciay responsabilidad social.

Esta directamente ligacdo
alas Politicas de anticorrupciony
relacionamiento con grupos de interés,
Cddigo de ética, y al diseio del protocolo
de comunicacion de crisis, junto con el
objetivo de implementar un sistema de
indicadores ASG tanto en Klck off como

Temas materiales incluidos: en el cierre de cada uno de los proyectos.

Adicional a la participacion gremial en
Pacto Global y los reportes de
sostenibilidad que fortalezcan la
confianza de clientes, aliados
y colaboradores.

« Etica, cumplimiento y transparencia.

» Gestion econdmica responsable y creacion
de valor sostenible.

« Comunicacion de crisis y reputacion
corporativa. ODS relacionados: 8,12,16 y 17.

6.6 ODS Priorizacdos:

Salud y bienestar \ /\ Indl;stria, innovacion &
e infraestructura

Educacién de calidad |!!|| Sggiléﬁ?dnqﬂi ISGS

Produccion y consumo O
responsables

Igualdad de género g‘

Trabajo decente y M o .
crecimiento econdmico il Accion por el clima O

Paz, justicia e
16 instituciones solidas !i
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7-Matriz cle relacionamiento con grupos ceinterés

7.1. Propésito de la matriz

La matriz de relacionamiento de LinKTIC es una herramienta de gestion que permite identificar,
organizary priorizar los distintos grupos de interés (stakeholders) con los que la comparia
Mmantiene vinculos estratégicos, comerciales, institucionales o comunitarios.

Su objetivo es entender el nivel de podern, influencia, cercania y riesgo de cada actor, para orientar
Mmejor las estrategias de comunicacion, alianzas, mitigacion de riesgos y fortalecimiento de la soste-

nibilidad corporativa.

7.2. Metocdologia cle construccion

La matriz se construyo en varias fases:
1.Recoleccidén de insumos internos:

se recopilaron aportes de gerentes y lideres
sobre los actores con los que LINKTIC se
relaciona, diferenciando entre relaciones
consolidadas, necesidades de relacionamiento
Y Piesgos potenciales.

2. Clasificaciony priorizacion:

se agruparon los actores seguiin su tipo (clientes/
comerciales, sector publico, proveedores,
academia, gremios, internos, medios,
comunidad, multilaterales/ONG, competencia)
y se evaluaron segun su poder, cercania
/interés vy nivel de riesgo percibido.

3. Analisis de riesgos:

se clasificaron los riesgos en cinco frentes
principales: interno, comercial, competencia,
reputacional y social.

4. Contraste conla matriz previa:

se compard con la matriz ya existente enla
compania, incorporando actores relevantes
gue no estaban incluidos (por ejemplo Pacto
Global, multilaterales y nuevos gremios),
eliminando duplicidades y enriqueciendo la
caracterizacion de cada stakeholder
(estrategia, canales de comunicacion,

nivel de apoyo/neutro/opositor).

Esta metodologia se soporta enlos principios y
compromisos de la Politica de Relacionamiento,
queincluyen transparencia, confianza, inclusion,
sostenibilidad, innovacion y corresponsabilidad,
asicomo el uso sistematico de la Matriz de Stake-
holders como herramienta de priorizacion.

Este enfocque se alinea con la Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés,
que reconoce el dialogo transparente, inclusivo y de doble via como un elemento esencial
para construir confianza, anticipar riesgos y generar valor social, ambiental y econémico.
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7.3. Principales hallazgos

En el periodo analizado se consolidd una matriz con 77 actores clave, clasificados de la siguiente
manera: 61 relaciones consolidadas, 11en necesidad de fortalecimiento y 5 catalogadas como
cderiesgo.

Los resultados muestran que:

* Predomina el sector publico, con 41actores identificados, lo que refleja laimportancia de las
entidades estatales en el modelo de negocio de LinKTIC.

* Delos 77 actores, 58 tienen vinculo comercial directo, lo que evidencia el peso del componente
contractual en el relacionamiento de la empresa.

* Los actores mas mencionados incluyen companias del sector asegurador, entidades de justicia,
camaras de comercio, entidades financieras, medios de comunicaciony los propios colaboradores,
lo que confirma la centralidad de estos publicos en la operacion y reputacion de la organizacion.

En términos de riesgos, se identifican cinco frentes criticos:

1.Interno:

2.Comercial: 3.Competencia:
~ Colaboradores Clientes con potencial Alta presidn del
insatisfechos, ?Oh alto de incumplimientos, que mercado
podery cercania,lo que pueden afectar contratos tecnoldgico.

implica riesgo elevado

_ . . y sostenibilidad financiera.
si no se atiende el clima

laboral.
4.Reputacional: 5.Social:
Relacion con medios de Percepcion de la comunidad
comunicacion y manejo en territorios donde se
de informacion publica. gjecutan proyectos.

Elanalisis concluye que la mayoria de los publicos se encuentran en estado
consolidado, pero existe un conjunto relevante de actores en necesidad de
fortalecimiento y en riesgo que requieren planes de accion especificos,
particularmente en las dimensiones interna, comercial y reputacional.
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7.4.Lineamientos parala gestion futura

Con base enlamatrizy enlaPolitica de
Relacionamiento, LINKTIC ha definido los
siguientes lineamientos para 2026:

Actualizacion periédicadela
matriz de stakeholders,

al menos una vez al ano o cuando
existan cambios significativos en
el contexto o los proyectos
estratégicos.

Planes de relacionamiento
segmentacios por tipo de publico,
con objetivos, mensajes clave, canales
preferentes, frecuencia minimay
responsables claros.

®}

Fortalecimiento de mecanismos cde
dialogo y consulta, como reuniones,
encuestas de satisfaccion, espacios
virtuales, foros técnicos, redes
sociales y mesas de dialogo con
comunidades.

oo

Gestion preventivade riesgos,
integrando los hallazgos de la matriz
en el protocolo de comunicacion de
crisis y en la gestion reputacional
prevista en la planeacion 2026 del
Proceso 429.

De esta manera,
la matriz de relacionamiento
se consolida como una herramienta
Vviva, que conecta la estrategia ASG
con el dia a dia del negocioy con las
expectativas de quienes se relacionan
con LinKTIC.
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8. Gestion ambiental:

lineabase y metas

8.1Enfoque de gestion ambiental

LinkTIC desarrolla su gestion ambiental de acuerdo con la naturaleza de su operacion como
empresa de tecnologia, concentrando sus esfuerzos en el uso eficiente de los recursos, la
reduccion de consumos y la sensibilizacion de las personas.

Durante el periodo reportado, la organizacion avanzo en la consolidacion de una gestion ambiental
basada en informacion real de consumo, acciones operativas concretas y campanas internas
orientadas al cambio de habitos, sentando las bases para un fortalecimiento progresivo de su

desempeno ambiental.

8.2 Lineabase ambiental y primeros
ejercicios de medicion

Durante 2025, LinKTIC consolidd una linea base
de consumos ambientales y realizd la medicion
de huella de carbono con alcance 1,2y 3, bajo
GHG Protocol, a partir del seguimiento men-
sual de variables como consumo de servido-
res, energia eléctrica, agua y uso de insumos
de oficina en una de sus sedes administrativas
en Bogota.}

Este ejercicio permitio:

Q Contar con informacion organizada 'y
comparable sobre los consumos.
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ldentificar los principales focos de
impacto ambiental.

Q Estimar de manera preliminar el impac-
to asociado a determinados consumos,
CoMo energia e insumos desechables

A partir de esta experiencia, LinKTIC
creod un Plan de descarbonizacion

*se realizara con un enfoque técnico de
acuerdo con las emisiones de alcance 1,2y
3 reportadas y con acciones de mitigacion
y compensacion, con el objetivo de lograr
carbono neutro para 2050.



8.3 Metas operativas y horizonte 2025-2026

A partir de la linea base ambiental, se definid un Plan de descarbonizacion con metas concretas
de reduccion en el corto y mediano plazo, enfocadas en los principales consumos identificados:

(l) Papel:

Reducir el consumo mensual de 3.000 a
2400 hojas (-20 %) en un horizonte de
3 a6 meses.

VVasos qlesecljab_les
de cartény plastico: L ( % &/
Eliminacion total de 2.833 vasos/mes de &&

cadatipo, en un plazo de 3 meses.

O Mezclaclores:

Disminuir de 2600 a 520 unidades/mes
=] (-80 %) en 6 meses y migrar hacia
Materiales alternativos como madera.

Energia:
Reducir el consumo de 9.415a 8944 )
KWh/mes (-5 %) en 12 meses.

(-5 %) en12 meses.

:: Agua: Reducir de 157 a 150 m®/mes

Elahorro potencial asociado a la meta de mezcladores, por ejemplo, se estima en aproximadamente
14,6 kg CO_e/mes, y la eliminacion de vasos desechables podria evitar alrededor de 54 kg CO_e/mes,
ademas de la reduccion de residuos solidos generados.

Estas metas constituyen el primer compromiso operativo de la organizacién con la mitigacion
del cambio climatico, y corresponden a acciones de mitigacion directa, priorizadas de acuerdo
con lajerarquia de la mitigacion (evitar, reducir y optimizar). No incluyen alin medidas de
compensacion, las cuales seran evaluadas una vez se cuente con una medicion de huella de
carbono organizacional mas completa.
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8.4 Campainas ambientales y primeros avances

Para acompanar la implementacion del Plan Ambiental, LinkTIC desarrolld campanas internas
orientadas a promover cambios de habitos y alinear a las personas con los objetivos de
reduccion, entre ellas:

. o . Movilidad sostenible:
@ Cero Plastu':o:' ehmlnamoln pr?cl)gr‘eswa oe promocién de alternativas como
\\4 de vasos plasticos y sustitucion por % trabajo hibrido, uso de bicicleta'y
recipientes reutilizables. transporte compartido,

D

Ahorro de Papel: controles de

, - : 7 Ahorro de energia:
impresion (uso de PIN, impresion uso responsable de la iluminacion
duiplex, revision previa antes de 4(p) v seguimiento a medidores de
imprimir) y mensajes de sensibilizacion electricidad.

eNn equipos y espacios comunes.

. Ahorrode agua:
Cuidaclo clelos recursos con sensibilizacién sobre el uso eficiente
las macqjuinas de café: uso

del recurso en hogaresy oficinas.
responsable de vasos, mezcladores
y tiempos de operacion.

Q
.

(g]ﬁ

Estas campanas se soportaron en piezas de comunicacion interna y en el trabajo conjunto con
las areas de Gestion Tecnoldgica, Marketing, Talento Humano y Gestidon de Calidad, asegurando
que los mensajes ambientales se integren de manera transversal en la cultura organizacional.

Estas iniciativas constituyen acciones tempranas de mitigacion y fortalecimiento de la cultura
ambiental, previas a la implementacion formal de un Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma
ISO 14001



8.5 Proyecciony fortalecimiento de la gestion ambiental

Con base en los avances logrados, LINKTIC proyecta fortalecer su gestion ambiental mediante un
enfoque estructurado y técnico, que permite consolidar y escalar las acciones ya implementadas.

En esta etapa se contempla:

Lamedicién delahuellade Laimplementacionde
carbono organizacional un Sistema de Gestion

Ambiental

El ajuste de metas
ambientales

Bajo estandares
internacionales como GHG
Protocol, considerando los

alcances 1,2y de manera
progresiva el alcance 3.

Con base en los resulta-
dos de dichas mediciones,
priorizando la mitigacion
operativa y evaluando
posteriormente medidas
de compensacion cuando
aplique.

Alineado conla norma ISO
14001, integrando la
identificacion de aspectos
e impactos ambientales 'y
el cumplimiento de los
requiisitos legales aplicables.
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Actividacdes realizadas enla fundacion

Durante la jornada, los voluntarios apoyaron
ala fundacion a través de las siguientes
actividades:

/|

AL Baro y cuidado basico de los perros.
\,__J

@ Actividades de recreacion y
acompanamiento.

o
% Paseos guiados.

Pintura y embellecimiento de las
casas de los perros.
-

4

27



Donaciones y aportes realizaclos

Como parte del voluntariado, se entregaron donaciones recolectadas
previamente por los colaboradores, entre ellas:

* Alimentos e insumos para
el cuidado de los animales.

+ Cobijas, toallasy otros
elementos de abrigo.

» Tapitas plasticas recolectadas
como apoyo adicional a la labor
de la fundacion.

El programaempaTICos
marca el inicio de una estrategia de voluntariado continuo en LInKTIC,
orientacla a generar impacto social positivo y a consoliclar una cultura
organizacional mas consciente y comprometica.

De cara al 2026, LinKTIC proyecta la continuidad del programa empaTIlCos con la realizacion de
al menos dos jornadas de voluntariado adicionales, orientadas a fortalecer el compromiso social
de la organizacion y ampliar el impacto positivo junto a nuevas causas y aliados, consolidando el
voluntariado corporativo como una practica permanente dentro de la cultura de la compania.
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10. Marco e politicas ASG

En 2025, LIiNKTIC consolidd un marco formal de politicas ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza)
que sirve como columna vertebral de su estrategia de sostenibilidad. Estas politicas se articulan
con el Pacto Global de Naciones Unidas y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible priorizados
por la companiia (ODS 5, 8,9,10,12,13,18 y 17).

10.1. Politica de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial

LLa Politica de Sostenibilidad y RSE establece los principios, compromisos y lineas de accion que
orientan la gestion ASG de LinKTIC. Entre sus principios fundamentales se destacan: integridad
y ética empresarial, cumplimiento normativo, respeto a los derechos humanos, innovacion
responsable, participacion y transparencia, y mejora continua.

En materia ambiental, la politica fija como compromiso estratégico avanzar hacia la carbono
neutralidad en 2035, mediante eficiencia energética en centros de datos y oficinas, mayor uso
de energias renovables, gestion integral de residuos bajo principios de economia circular y
programas de movilidad sostenible.



W0y

\iy
|\

gestion de cumplimiento del Cédigo de
Etica, canales de denuncia confidenciales
y auditorias periodicas.

o | Proteccioncleclatos r \
3 y ciberseguriclaci:

Laimplementacion se soporta en un Plan Anual de Sostenibilidad, matrices de
riesgos ASG y auditorias, con la meta de publicar a futuro reportes alineados a

estandares internacionales (GRI, SASB, ODS).




10.2. Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés

La Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés reconoce que la forma en que LinKTIC se
relaciona con colaboradores, clientes, proveedores, comunidades, aliados estratégicos y entida-
des publicas impacta directamente su reputacion y su proposito de transformar la sociedad a
través de la tecnologia.

Sus principios rectores incluyen transparencia, confianza, inclusion, sostenibilidad, innovacion y

corresponsabilidad, asicomo el cumplimiento de normas de proteccion de datos y de integridad
en el sector publico.

La politica define:

+ Una metodologia de identificacion y priorizacion de
stakeholders mediante una Matriz poder-interés-impacto.

* Mecanismos de didlogo como reuniones, foros, encuestas,
redes sociales y mesas con comunidades.

* Rolesy responsabilidades para Presidencia, gerentes,
Comité de Sostenibilidad y colaboradores.

10.5. Gobernanza de la sostenibiliclad

La gobernanza ASG se materializa a través de:

Gerencia de Sostenibilidad y Relaciones Corporativas, responsable de disehar y articular la
estrategia, coordinar el Plan Anual de Sostenibilidad y liderar la elaboracion de informes.

Alta Direccion, encargada de supervisar la gestion ASG, aprobar informes y asignar
recursos estratégicos.

Este marco de politicas permite que las acciones desarrolladas en 2025 (diagndstico, materia-

lidad interna, matriz de relacionamiento, plan ambiental, campafias y reportes) tengan soporte
normativo y vocacion de permanencia.
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Ti.Incdlicaclores ASG y hojacdle ruta2026

Durante 2025 se avanzo en la definicion de una hoja de ruta 2026/ Estrategia de Sostenibilidad
para la Gestion de Sostenibilidad y Relaciones Corporativas, con objetivos SMART, resultados
clave (KR) e indicadores que conectan las politicas ASG con la operacion diariay con los

ODS priorizados.

T11.1. Sistema de indicadores ASG

En coherencia con la Politica de Sostenibilidad, LInKTIC se propone definir al menos 5 indicadores
ASG, publicar 2 informes de seguimiento ambiental anual y contar con un tablero ASG operativo
y actualizado, con metas de cumplimiento 280 %.

Los indicaclores se agrupan en tres dimensiones:

1

Ambiental:
consumo de papel, vasos
desechables, mezcladores,
energiay agua, expresados
en unidades fisicas y equi-
valentes CO_e,con metas
de reduccion porcentual
(-20 % en papel, eliminacion
de vasos plasticos, -80 %
en mezcladores, -5 % en
aguay energia).
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Social:

NnUMero de personas
alcanzadas por proyectos
de impacto social y
tecnoldgico, horas de
voluntariado, personas be-
neficiarias en iniciativas de
cierre de brecha digital
y educacion STEM.

3

Gobernanza
Yy reputacion:
NnUumMero de politicas y guias
con enfoque sostenible
actualizadas, participacion
en rankings y premios, NPS
de clientes y colaboradores,
y grado de implementacion
del “Check ASG de
Proyectos- Kick off
y cierre”,



11.2. Objetivos estratégicos 2026

La planeacion 2026 organiza la gestion en varios objetivos, entre ellos:

Desarrollar 3 proyectos de impacto social y tecnoldgico alineados
conlos ODSYy el cierre de brechas digitales antes de diciembre de
2026, identificando 3 comunidades o sectores prioritarios,
ejecutando 3 proyectos con aliados y midiendo suimpacto ASG
(0ODS 4,8,9,10,16,17).

Implementar un sistema de indicadores ASG dentro del SGly
publicar reportes anuales de sostenibilidad, con almenos 5
I@ indicadores definidos, 2 informes de seguimiento y un tablero
O Q ASG operativo, incluyendo la actualizacion de politicas y guias con
enfoque sostenible.

Impulsar la cultura sostenible en la organizacion, integrando la
sostenibilidad en el onboarding y el plan de formacion, y ejecutando
almenos 6 campanas internas al ano (por ejemplo: Cero Plastico,
Ahorro de Papel, Movilidad Sostenible, Tapitas por Patitas, Ahorro
de energia, Reciclaje).

Sostener presencia multicanal con contenidos propios y prensa, a
traves de newsletters, podcast, webinars, medios de comunicacion
y blogs de sostenibilidad, con metas especificas de nimero de
piezas, alcances y menciones en prensa.

Implementar el “Check ASG de Proyectos- Evaluacion de impacto”
para gue el 100 % de los nuevos proyectos incorporen criterios ASG
desde el kick-off y cierre, con matriz de impactos y capacitacion a
PMO vy clientes.

Promover la participacion social mediante el programa de volunta-
riado corporativo, ejecutando 2 jornadas anuales con al menos 50
colaboradores participantes y reporte de horas de voluntariado y
de impacto social o ambiental.

Fortalecer la gestion ambiental y climatica de la organizacion,
Mmediante la consolidacion del Plan Ambiental, la medicion de la
huella de carbono organizacional con Alcance 3y elavance en la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental alineado con
la norma ISO 14001.
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12. Conclusiones y préoximos pasos

El periodo 2025 marca el punto de partida formal de la Gestion de Sostenibilidad y Relaciones
Corporativas en LINKTIC. En 4 meses se lograron avances relevantes:
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Lanzamiento y consolidacion del area,
sensibilizacion interna y levantamiento
de expectativas.

Diagndstico integral de sostenibilidad,
construccion de la primera materiali-

dad interna, actualizacion de la matriz
de stakeholders y definicidon de un pnri-
mer Plan Ambiental con linea base

y metas claras.

Aprobacion y socializacidén de un marco
robusto de politicas ASG que abarca
sostenibilidad, derechos humanos,
equidad de género e inclusion,
relacionamiento con grupos

deinterés.

Diseno de una hoja de ruta 2026/ Es-
trategia de sostenibilidad con objetivos,
indicadores y metas que conectan la es-
trategia corporativa conlos ODSy con
los principios del Pacto Global.

Creacion del portafolio de proyectos
sostenibles con impacto ASG, mapeado
a 0ODS,y diseno del esquema de

medicidon de impacto por proyecto.

Medicidon de impacto de proyectos co-
Merciales mediante formatos de Kick-
off y evaluacion de cierre, que alimen-

taran una nueva matriz de impacto con
cifras concretas.

Fortalecer la gestion ambiental y
climatica de la organizacion, avanzando
en la medicion de emisiones GEly enla
implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental alineado con ISO
14001.

Almismo tiempo, el diagnéstico
evidencio retos importantes:

una parte de los colaboradores aun
no identifica claramente las iniciativas

de sostenibilidad, y se requiere mayor
sistematizacion de indicadores, reportes
y proyectos sociales de alto impacto.




Conbase enlo anterionr,
los préximos pasos seran:

* Profundizar enla mediciony el reporte
ASG, consolidando el tablero de indicadores,
publicando informes de seguimiento semes-
trales y avanzando hacia un primer informe
de sostenibilidad alineado con estandares
internacionales.

» Escalar el Plan Ambiental a otras sedesy
ampliar el alcance de la medicidon a nuevas
variables (residuos, RAEE, huella de carbono
corporativa), conectando los resultados con
campanas internas y metas por area.

* Implementar el Check ASG de Proyectos en
el100 % de los nuevos proyectos comerciales,
asegurando que cada iniciativa tecnoldgica
integre criterios ambientales, sociales y de
gobernanza desde su disefio y cuente con
Mmedicion de impacto desde el Kick-off hasta

el cierre.

* Fortalecer la culturay el voluntariado
corporativo, integrando sostenibilidad en
el onboarding, el plan de formaciony el
programa de voluntariado, con metas de
participacion y reporte de impacto.

+ Consolidar las alianzas estratégicas y

la participacion en rankings y premios,
posicionando a LinkTIC como un actor
referente en justicia digital, tecnologia con
proposito y sostenibilidad en Colombiay
la region.

Este reporte resume los avances alcanzacdos y trazala ruta paralos préximos ainos.

ParaPacto Global y paralos distintos grupos de interés, representa el compromiso
de LinkTIC de pasar del diagnoéstico ala accidn, con datos, politicas, proyectos y una
gobernanza que integrala sostenibilicdlad en el corazén del negocio.




13. Anexos y referencias

Con el fin de dar trazabilidad y profundidad a la informacion presentada en este Informe de
Avances en Sostenibilidad y Relaciones Corporativas 2025, a continuacion se relacionan los
principales documentos soporte. Estos anexos pueden adjuntarse completos o compartirse
bajo solicitud de las partes interesadas.

13.1. Documentos de diagnéstico y planeaciéon

13.1.1. Informe escrito — Diaghdstico de Sostenibilidad y RRCC (2025)

+ Contiene la metodologia, resultados detallados del diagndstico con lideres y gerentes,
analisis de preparacion interna, barreras, percepcion de reputacion y construccion de la
Materialidad interna.

() Incluye matrices de iniciativas y sintesis de hallazgos.

13.1.2. Resumen delogros y cumplimientos — Gestion de Sostenibilidad
v Relaciones Corporativas (2025)

+ Documento consolidado con los principales hitos del drea en el periodo (eventos,
campanas, rankings, relacionamiento, posicionamiento y avances ASG).

13.1.3. Planeacion 2026 — Gestion de Sostenibilidad y Relaciones Corporativas

+ Objetivos SMART, resultados clave (KR) e indicadores ASG.

@ Incluye metas a 2026 en proyectos de impacto social y tecnoldgico, indicadores ASG,
cultura sostenible, reputacion, NPS, voluntariado y check ASG de proyectos.

13.2. Documentos ambientales

13.2.1. Informe Ambiental —LineaBase y Metas —-2025
+ Descripcion del alcance (drea, ocupacion de referencia y variables medidas).

+ Lineabase de consumos de papel, vasos desechables, mezcladores,
energiay agua.
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*
. 13.2.2. Plan Ambiental de Sede - Campaias internas

+ Piezas, mensajes y cronograma de campanas como Cero Plastico, Ahorro de Papel, Movilidad
Sostenible, cuidado de recursos en maquinas de café y gestion de residuos.

13.3. Politicas ASG

13.3.1. Politica de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial de LinkTIC

Principios rectores, compromisos ambientales, sociales y de gobernanza.
Enfoque de carbono neutralidad, economia circular, innovacion responsable y reporte ASG.

13.3.2. Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés de LinkTIC

* Principios de relacionamiento responsable, metodologia de identificacion y priorizacion de
stakeholders, mecanismos de dialogo y roles de la organizacion.

13.3.3. Cédigo de Etica y lineamientos de integridad y anticorrupcién

+ Estandares de conducta, conflictos de interés, prevencion de sobornos, uso adecuado de la
informacion y canales de denuncia.

13.4. Herramientas de gestiony relacionamiento

13.4.1. Matriz de relacionamiento con grupos de interés

+ Listado de 77 actores clave con su caracterizacion (tipo de actonr, nivel de poder, cercania,
estado de la relacion, riesgos asociados y responsables).

+ Clasificacion en relaciones consolidadas, en fortalecimiento y de riesgo.



13.4.2. Matriz de materialidad internade LinkTIC

+ Temas materiales priorizados, frecuencia de mencion, importancia percibida, ODS asociados y
agrupacion en los cuatro ejes de materialidad.

* 13.4.3. Protocolo de comunicacién de crisis v reputacién (borracdor/versién
en actualizacién)

» Lineamientos para la gestion de incidentes reputacionales, tiempos de respuesta, vocenrias,
flujos de aprobacion y coordinacion con aliados.

13.5. Casos de impacto y comunicaciones

13.5.1. Articulo téchnico - Proyecto SIUGJ (Justicia digital y sostenibilicdacl)

» Descripcidon del sistema, cobertura, resultados cuantitativos, aprendizajes y estimaciones
de impacto ambiental y de gobernanza.

13.5.2. Piezas y guiones de contenicdos estratégicos

« Guiones y piezas clave de webinars, pddcast “Evoluciona con LIiNkTIC”, columnas y notas de
prensa relacionadas con justicia digital, |IA responsable, ciberseguridad y sostenibilidad.

13.5.3.Participacion en rankings, premios y reconocimientos 2025

« Soportes de postulaciones, nominaciones y resultados (ej. Premios Fedesoft, Premios
Portafolio, rankings de reputacion y sostenibilidad).

13.6.Uso y disponibilidacd de los anexos
Los anexos mencionados pueden:

° Adjuntarse integramente cuando se requiera soporte detallado (por ejemplo, para
procesos de evaluacion, rankings o auditorias).

° Compartirse de forma parcial parailustrar buenas practicas, casos de éxito o
Mmetodologias de gestion.

0 Servir como base para futuras versiones del Informe de Sostenibilidad de LinkTIC,
alineadas con estandares internacionales de reporte.
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